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Problematiques des entreprises
Un contexte difficile

» La mondialisation qui poursuit son bouleversement
des équilibres concurrentiels et économiques;

» Un environnement financier incertain et complexe;
» La crise économique !!

« la mise au point d'une stratégie Sl, susceptible de
mieux atteindre les objectifs des entreprises»




Problématiques des entreprises
Objectifs classiques

» Les objectifs

> Toute entreprise doit pouvoir anticiper des événements de plusieurs type : évolution

du marché, ...

?

«Quels outils donner au decideur pour comprendre
dimensionner, piloter et gérer »




Problematiques des entreprises
Nouvelles objectifs

» Ne veulent plus seulement savoir :

- « Combien de clients ont acheté tel produit pendant telle

periode ? »
» Mais des nouvelles questions métiers :

- clientele :
+ « Quel est leur profil ? »
- « Quels autres produits les intéresseront ? »
+ « Quand seront-ils intéressés ? »
- « Comment les conserver ou les faire revenir ? »

- marketing, actions commerciales :
+ « Ou placer ce produit dans les rayons ? »

+ « Comment cibler plus précisément le mailing concernant ce
produit 7 »




Problematiques des entreprises
Difficultés techniques

» Une grande masse de données ( le nouveau
concept Big Data) archivee:
- Distribuée
- Hetérogene
o Tres Détaillée
» A traiter :
o Synthétiser / Résumer
o Analyser
> Visualiser

» Pour une utilisation par :

o Des experts et des analystes d' un domaine meétier
- NON informaticiens :
« NON statisticiens




Problematiques des entreprises
Difficultes techniques: exemple (store)

Customer

Name

Addressi
. . . Address2
How much did sales unit A earn in January? ity

State_code

How much did sales unit B earn in February?

Postal_code

Customer_ID (PK)

Invoice

Yy v

What was their combined sales amount for the first quarter?

Status

Status_code (PK)
Status

Invoice_number (PK)
Date
Customer_ID (FK)

A Y

Invoice_line_item

Invoice_number (FI)

ltem_seq_number

Product_ID (FK)
Status_code (FK) Units
Dollar_total Unit_cost
Sales_tax -
Shipping_charge
Sales_unit
Sales_unit_ID (PK)
Name
Address
Product
Address?2
Product_ID (PK)
City
Name
_ State_code
Description N
Postal_code
Cost
Teleph b
Sales_unit_ID (FK) e Fenene e
Fax_number
Email

* Les requétes complexes et lourdes dégradent les performances des systemes

transactionnels,

« Les données sont réparties entre données actuelles et données archivées,

rendant la vue historique des données tres difficile

ou impossible,




Solutions possibles
Data warehousing and Data mining

» Moyens pour répondre a ces questions:

- Data Warehouse : un systeme d’information
centralise, dédié aux applications décisionnelles.

- Data Mining : un processus de prospection de
donneées offrant un ensembles de techniques
(modeles et algorithmes) pour la prédiction, la
génération de liens, de patrons et de concepts.

» En Aval des bases de production

o (i.e. bases opérationnelles, production)

» En Amont des prises de décisions

o basé sur des indicateurs (Key Business Indicators
(KBI))

g
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Solutions possibles
Par quoi commencer ?

» Les données sont-elles prétes
(bien organisées, intégrees,
clean, homogenes, ...) pour en
extraire de nouvelles
connaissances pour la prise de
décision?

o Si oui : on fait appel au Data
Mining pour une analyse directe.

o Sinon : Il faut tout d‘abord
organiser les données puis faire

appel au Data Mining pour la prise

de décision.

» C’est le Bl (Business Intelligence)
ou I’informatique décisionnelle

Données

Data
warehousing

—————— — — e ]
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| 'infrastructure décisionnelle

Types de systemes d’information

» Les systemes d'information comprennent quatre

principaux systemes pour l'organisation dans son
ensemble.

- TPS: Les systemes de traitement des transactions
(Transaction Processing System ) assistent le niveau
opérationnel de |'entreprise.

- MIS: Les systemes d'information de gestion (Management
Information System) renseignent les gestionnaires sur le
rendement de l'entreprise.

- DSS: Les systemes d'aide a la decision (Decision Support
System) appuient les gestionnaires dans les decisions

stratégiques a court terme et a moyen terme qu'ils ont a
prendre.

- EIS: Les systemes d'information pour dirigeants (Executive
Information System) soutiennent les dirigeants dans la prise
de décision importante pour |'entreprise.




’infrastructure deécisionnelle
Acteurs des SI

» Les acteurs des systemes d’information.

Flux de décisions

———>

CEO
Senior Managers

Middle Managers

Flux de

donnéei

Workers
(Emloyees)
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| 'infrastructure décisionnelle
Particularités

» Systeme de gestion vs. Systeme de décision.

_ Systeme de gestion (opérationnel) | Systeme de décision (analyse)

Objectifs dédié au métier et a la production  dédié au management de
ex: facturation, stock, personnel I'entreprise
(pilotage et prise de décision)
Pérennité données volatiles données historisées
ex: le prix d'un produit évolue ex: garder la trace des évolutions
dans le temps des prix, introduction d'une
information daté
Optimisation pour les opérations associées pour l'analyse et la récapitulation
ex: passage en caisse (lecture de ex: quels les produits achetés
code barre) Ensembles
Granularité de données Totale et atomique, on accede agrégats, niveau de synthese
directement aux selon les besoins de l'analyse

informations atomiques
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| 'infrastructure décisionnelle
L’architecture globale

OLAP:

Bases opérationnelles : Data Warehouse (entrepot de * Accés rapide aux Data, KPl,

o . _ . ] Dashboards, Scorecards
* Orientées services : Ventes, données) : . Analvse multi-D
comptabilité, Marketing .. « Orientées sujets (analyse). 1ayse€ 1 .
« Volatile « Historisées * Prédiction, simulation

: Data Mart : « Reporting (Crystal, MS
« OLTP * Non-volatiles P 9 ystal,
* snapshot de DW Reporting)
Production * Bases Multidimentionnel
System « Historisées
* Non-volatiles
—>
Product
Data . Flux

= o Mart \L Décisionnel

inancia

System > >

Extract Load
ETL
Data Mining:

* Prédiction/prospection.

» Extraction de connaissances

(SAS Mining, SQL server

Mining) .



L'infrastructure décisionnelle
Acteurs des SIAD

» Acteurs de systeme de décision

Potentiel de support
de décision

Utilisateurs

- Décideurs

| Analystes

- Concepteur
DBA

16



Avantages et applications
Utilite
» Mieux connaitre le client
o pour mieux le servir

o pour augmenter sa satisfaction

o pour augmenter sa fideélité (+ couteux d’acqueérir un
client que le conserver)

» La connaissance du client est encore plus
utile :
- |es produits se ressemblent entre établissements

- le prix n’est pas toujours déterminant

- ce sont surtout le service et la relation avec le client
qui font la difféerence

17




Avantages et applications
Applications

» Marketing
- Marketing direct : population a cibler (age, sexe,
profession, habitation, région, ...).

Marketing

BDD
Marketing

-------------------

~
~
~
~

~

[ A
\
\

Data
Data Mining

. Warehousing,

_____
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Avantages et applications
Applications

» Secteur bancaire

o}

o

Déterminer les profils client.

Utilisation du score de risque pour proposer le
montant de créedit le plus adapté a chaque client.

Aide a la décision de paiement.

Déterminer le meilleur taux de réeponse des
campagnes marketing.

Découverte de segments de clientele.

Adaptation de la communication marketing a chaque
segment de clientele.

Choix du meilleur canal de distribution.

Identification des clients susceptibles de partir a la
concurrence.
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Avantages et applications
Applications

» Assurance

> Sur des produits obligatoires (automobile,
habitation):
- soit prendre un clienta un concurrent.
+ soit faire monter en gamme un client que I'on
détient deja.
« D’ou les sujets dominants :
- Attrition.

+ ventes croisées (cross-selling).
- montées en gamme (up-selling).

- Besoin de décisionnel du a :
- concurrence des nouveaux entrants (bancassurance).

20



Avantages et applications
Applications

Economeétrie
o prédiction de trafic autoroutier.

Ressources Humaines
- adéquation activité / personnel.

Santé

o épidémiologie (VIH, Amiante, ...).
Logistique

- adéquation demande / production.
Commerce

- ciblage de clientele.
o ameénagement des rayons (2 produits en corrélation).
e-commerce

- personnalisation des pages d’un site web en fonction du profil de
chaque internaute.

o optimisation de la navigation sur un site web.

21



Avantages et applications
Applications

» Gestion et analyse des marches :

o Grande distribution : profils des consommateurs,
modele d ’achat, effet des périodes de solde ou de
publicité, panier de la ménagere.

» Détection de fraudes :
o Banques,
o Télecommunications.
» O Gestion de stocks :
o quand commander un produit,
- quelle quantitée demander, ...
» O Analyse financiere :
- maximiser I'investissement de portefeuilles d’actions.

22




Avantages et applications
Applications

» Bioinformatique et Génome :
o ADN mining, ...

» OMédecine et pharmacie :
- ODiagnostic : découvrir d’apres les symptomes du
patient sa maladie

o OChoix du médicament le plus approprié pour
guérir une maladie donné

» OWeb mining.
» Text mining.

s za



Exemple d’application
Marketing

» Vous éetes gestionnaire marketing d’un

opérateur de telécommunications mobiles :

- Les clients recoivent un téléphone gratuit (valeur5000DH)
p avec un contrat d’'un an; vous payer une commission de

’ vente de 500DH par contrat.
‘- * Probleme: Taux de renouvellement (a la fin du contrat)
estde 25%

- Solutions possibles:

- Donner un nouveau téléphone a toute personne ayant expirer
son contrat --> colite cher.

= Faire revenir un client apres avoir quitter ——> difficile et
coliteux (trop tard).

24




Exemple d’application
Marketing

» Une solution basée sur une approche
décisionnelle :

> Trois mois avant I’expiration du contrat I’expiration
contrat, prédire les clients qui les vont quitter

+ Si vous voulez les garder, offrir un nouveau téléphone.

Yippee!
Je reste !

25
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Déclinaisons metiers
Exemples

SPM (Strategic Performance Management)

o Détermineret controler Ies indicateurs clé de la
performancede I'entreprise

FI (Finance Intelligence)

- Planifier, analyse et diffuser I'information financiere.

o Mesurer et géerer les risques.

HCM (Human Capital Management)

- Aligner les stratégies RH, les processus et les technologies.
CRM (Customer Relationship Management)

- Ameéliorer la connaissance client, Identifier et prevoir la
rentabilité client.

o Accroitre I’efficacité du marketing client.
SRM (Supplier Relationship Management)

o Classifier et evaluer’ensemble des fournisseurs.
o Planifier et piloter la stratégie Achat.

26



Déclinaisons metiers
RSI

» D’apres une enquéte aupres de 45
organisations ayant un Data Warehouse en

fonctionnement :

- 90% des entreprises ont un RSl au moins égal a 40%
+ 50% ont un RSl supérieur a 160%
- 25% ont un RSI supérieur a 600%

=1000
500-999
200499
100199
50-99
3-49

Retour sur investissement
(%)

0 5 10 15 20

Organisations (%)
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Définition
Basique

Data Warehouse est une base de données centralisée d’une entreprise.

Q Spécialement concu pour recueillir, stocker et intégrer des données
provenant de multiples sources de données. Afin de les rendre
disponibles pour I’analyse le reporting et la prise de décision.

Data Warehouse

. Gather
h r

Reporting

iGN

~~ Integrate
Business

/ Decision
Operational 9

Systems

Store

-

!




Deéfinition
Comment?

Les données sontrecueillies a partir d'une variété de sources
pertinentes pour I'entreprise telles que :

« Les données des clients,

« Les données des entreprises concurrentes et

 Les données transactionnelles. .

Data Warehouse

iy

Business

S -
,

o

Customer Competitor Transactions

®)

Data Data Data




Définition
Les co-fondateurs

Les deux définitions les plus importantes et completes d'un entrepot

de données ont eté proposées par Bill Inmon et Ralph Kimball, co-
fondateurs de Datawarehouse.

A Selon Bill Inmon “a data warehouse s a subject-oriented,

integrated, nonvolatile, and time variant collection of data to aid
management decisions”.

d« Le DataWareHouse est une collection de données orientées sujet,
intégrées, non volatiles et historisées, organisées pour le supportd'un
processus d'aide a la décision. » .

Data Warehouse

Subject-oriented J { Nonvolatile %

Integrated ( Time Variant
L L ) Management
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Définition
Les co-fondateurs

Selon Ralph Kimball:

1“a data warehouse is a copy of transaction data specifically structured
for query and analysis”.

Data Warehouse

» Principe
- Base de Données utilisée a des fins
d’analyse. ,

- Caractéristiques : o ]
- orientation sujets («analyse»)
- données intégreées
- données non volatiles >
-+ donnees datées n

\

Ralph Kimball

Transaction
Data
Query Analysis

32




Caractéristiques
Données Orientées Sujet

» Organisées autour de sujets majeurs comme :

o Consommateur, Produit, Ventes, ...

» Vue synthétique des données selon les sujets intéressant les
décideurs, pour une finalité d’analyse et de modélisation en vue de

I’aide a la décision, et non pas pour les opérations et transactions
journalieres,

T s
M— ] \"h—"’/ 2 .
Données Subject-orientation }
) ~ “ ) .
Production produit
~—— —
< ™~ T
r—— 1 S—
Employ¢s D()lr}nccs
client X
\‘
e
Ty
\—_-—F/ =
[Facturation| Donnces
vendeur Data Products Customers
\“-_-_._.-—/ \-‘——.—/
Characteristic
Données BD DW
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Caracteristiques
Données Intégrees

» Construit en intégrant des sources de données multiples et

hétérogenes

- BD relationnelles, fichiers, enregistrements de transactions
D
Production

-
Consistent Format
@ Employ¢s m

Disparate —
Data Sources ’
» Intégration des données W

> La conversion de données

- Nettoyage et unification

o Consistence dans les noms des champs,

- |le codage des données issues de plusieurs sources

34



Caracteristiques
Données historisées

» L’échelle de temps dans le DW est beaucoup plus longue que dans
les BD opérationnelles :
- BD opérationnelle : valeur courante des données

- DW : information dans une perspective historique (ex: les 5 dernieres
années)

» Chaque structure dans le DW contient un élement décrivant le
temps.

@lll

Time-variance

Interpret

} | the Past
— Relate Information
E , in the Present
Historical Data Gain Insight into
Trends in the Future
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Caracteristiques
Données Non Volatiles

» Stockage indépendant des BD opérationnelles
o Pas de suppression

» Pas de mises a jour des données dans le DW
o 2 actions sur le DW

- Alimentation du DW a partir des données des BD opérationnelles.

- Acces (lecture) de ces données.

Data Warehouse
Applications

36



Caracteristiques
Denormalisees

La duplication delibérée de certaines données afin d'accélérer
I'extraction des données :

d Lorsque les requétes les plus importantes portent sur des données
réparties sur plusieurs tables.

A Lorsque des calculs doivent étre effectués sur une ou plusieurs
colonnes avant que la requéte ne renvoie une réponse.

A Si les tables doivent étre consultées de difféerentes facon par
différents utilisateurs lors d'une méme période.

A Si certaines tables sont tres frequemment utilisées.

Denormalization ' Constraints

L

a

Redundant Database

Qlll

Data Rules

37



Caracteristiques
Motivations
» Objectif: Retrouver une information

historique et transversale a I’entreprise.
- Données réparties.

Service Service Service
o Vu e au __j our- I e _J' our Commercial Financier Livraison
nielie
I, -

» Comment: Fédérer/Regrouper I'ensemble des

données de l'entreprise.
- Recoupements d’informations.
+ Vue sur I’évolution des informations.

Historique

Clhentele




Caracteristiques
OLTP to DW

» OLTP to DW

]
s -~ T
- Tl

Données de production: Données de décisions:
» Réparties  Centralisées

« SGBD et supports physiques hétérogenes « Un seul support

* Qualité inégale des données * Fiables

« Représentations hétérogenes * Interprétables

Séparation physique !l!
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Caracteristiques
OLTP vs. OLAP

Utilisateurs employé décideur
Fonction Operations journalieres Aide a la décision
Conception de la BD  orientée application (transaction) Orientée sujet
Données courante, a mettre a jour detaillée, historique, résumée, multidimensionnelle
relationelle, isolée integrée, consolidée
Usage Répéteé ad-hoc
Acces Lecture écriture Lecture seule
Index sur clé primaire Différentes analyses
Unité de travail transaction simple Requéte complexe
#Enr. Utilsés dizaines millions
#Users milliers centaines

Taille de 1a BD 100MB-GB 100GB-TB




Elements cles
Vue en couches

d Chaque data warehouse possede une structure unique.

a La structure de I'entrepot de données est composé de divers
élements.

Data Source Layer

| The Data Source Layer represents the various data sources that input
data into the data warehouse. The data source can be of any format:
plaintext files, relational databases, other types of databases. All these
data sources together form the data source layer.

Data Extraction Layer
Staging Area
ETL Layer
Data Storage Layer
Data Logic Layer
Data Presentation Layer

Metadata Layer

System Operations Layer [




Elements cles
Vue en couches

Data Source Layer In the Data Extraction Layer, data gets pulled from the data source into the

data warehouse system. There is a possibility for minimal data cleansing,
but it is unlikely there will be any major data transformation.

Data Extraction Layer [

Staging Area

ETL Layer

Data Storage Layer

Data Logic Layer

Data Presentation Layer

Metadata Layer

System Operations Layer l




Elements cles
Vue en couches

Data Source Layer The Staging Area is where data is stored prior to being transformed into a
data warehouse. Having one common area makes it easier for subsequent

Bz e M data processing or integration.

Staging Area }

ETL Layer

Data Storage Layer

Data Logic Layer

Data Presentation Layer

Metadata Layer

System Operations Layer |




Elements cles
Vue en couches

Data Source Layer The Extract, Transform, Load (ETL) Layer is where data gains its
“intelligence,” as logic is applied to transform the data from a transactional
nature to an analytical nature. ETL is a process in data warehousing that
involves extracting data from outside sources, transforming it to fit
operational needs (which can include quality levels), and loading it into the

I end target (database or data warehouse). In addition, data cleansing
happens in this layer. Data cleansing is the process of detecting and

correcting (or removing) corrupt or inaccurate records from a record set,

table, or database. Used mainly in databases, it refers to identifying
incomplete, incorrect, inaccurate, and irrelevant parts of the data and then
replacing, modifying or deleting them.

Data Extraction Layer

Staging Area

ETL Layer

Data Storage Layer
Data Logic Layer
Data Presentation Layer
Metadata Layer

System Operations Layer 1




Elements cles
Vue en couches

Data Source Layer The Data Storage Layer is where the transformed and cleansed data is
stored. Three types of entities can be found here depending on the scope
and functionality: data warehouse, data mart, and Operational Data Store
(ODS). Any given system can have one or all of three types.

Data Extraction Layer
Staging Area

ETL Layer

Data Storage Layer |

Data Logic Layer
Data Presentation Layer
Metadata Layer

System Operations Layer ‘




Elements cles
Vue en couches

Data Source Layer The Data Logic Layer is where business rules are stored. Business rules
stored here do not affect the underlying data transformation rules, but it

Data Extraction Layer does affect the appearance of the report.

Staging Area
ETL Layer

Data Storage Layer

Data Logic Layer l

Data Presentation Layer

Metadata Layer

Systemn Operations Layer [




Elements cles
Vue en couches

Data Source Layer The Data Presentation Layer refers to the information that reaches the

user. This can be in a form of a tabular or graphical report in a browser, an

automatically generated emailed report sent every day, or an alert that
warns users of exceptions, among others.

Data Extraction Layer
Staging Area
ETL Layer
Data Storage Layer

Data Logic Layer

Data Presentation Layer }

Metadata Layer

System Operations Layer [




Elements cles
Vue en couches

Data Source Layer The Metadata Layer is where information about the data stored in the data
warehouse system is stored. A logical data model would be an example of

Data Extraction Layer something that's in the metadata layer.

Staging Area
ETL Layer
Data Storage Layer
Data Logic Layer

Data Presentation Layer

Metadata Layer I

Systermn Operations Layer l




Elements cles
Vue en couches

Data Source Layer The System Operations Layer includes information on how the data
warehouse system operates, such as the ETL job status, system

Bz L performance, and user access history.

Staging Area
ETL Layer
Data Storage Layer
Data Logic Layer
Data Presentation Layer

Metadata Layer

Systerm Operations Layer I




« plaintext files,
» relational databases,

 other types of databases

» les données sont tirées de

la source de données vers le

systeme d'entrepot de

* I'endroit ou les données
sont stockées avant d'étre

Elements cles
Vue en couches

transformé.

* The Extract, Transform,
Load (ETL)
» Data cleansing is the

process of detecting and

données. . .
/ correcting (or removing)
corrupt or inacclirate records
Metad4ta Layer from a record sqt
Data Data : Data Data Logic Data
Source Extraction S,tzzrgegg Linér Storage Layer Presentation
Layer Layer y Layer Layer
|7

////)7

* The Data Storage Layer is
where the transformed and

cleansed data is stored

* The Data Logic Layer
« stockage des régles de

gestion.

e /
System W Layer / \
~ /

* The Data Presentation Layer
refers to the information that

reaches the user

AN

* The System Operations

Layer

« donne des informations

sur comment le data

warehouse fonctionne
50



Intégration de donnees

Alimentation (ETL) du DW
ETL (datapumping):

- Systeme (middleware) d’alimentation permettant de
paramétrer des regles de gestion de |'entreprise.

Synchronisation massive
o connecteur (Oracle/SAP)

Outils ETL

Pentaho PDI

Talend

Oracle Warehouse Builder (OWB)
Oracle Data Integrator (ODI)
SAS ETL

> Business Objects Data Integrator

Vise a assurer la cohérence entre les données et a ne
stocker dans I'’entrepot de données que des
informations préalablement mises en relation les unes
avec les autres (mapping).

(0] o (@) o

(e]
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Intégration de données
Exemple: Pentaho Data Integration

n
S Ficids g Aevscle as Trare
4—\ —Xx
= e
" Setect vt ) “;_. =
— . — - - -‘— -1y
_:‘ ! = fere nowes”

—1_'§A_ Cepry Notes To Ingres - Addresses |
S cormglenad -
/ N r—
=

—
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Intégration de donneées
Alimentation (ETL) du DW

Actuellementil existe trois catégories d’outils ETL :

» Engine-based : les transformations sont exécutées sur un
serveur ETL, disposant en général d’un référentiel. Ce genre
d’outil dispose d’un moteur de transformation;

» Database-embedded: les transformations sont intégrées
dans la base de données. Cette fonctionnalité est tres
consommatrice de ressource sur la base de données.

» Code-generators: les transformations sont concues et un
code est génére. Ce code est déployable indépendamment de
la base de données.
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Intégration de données
Alimentation (ETL) du DW

» ETL = Extract + Transform + Load

» Extraction
- ler etape du processus ETL : Récupération des données
depuis les sources de données.
» Transformation

filtrer

trier
homogénéiser
nettoyer

o

o

(e]

o

o

» Chargement
> (Loading)
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Intégration de données
Extraction

» Extraction depuis :

o |les bases sources
o les journaux

» Différentes techniques

- Push = regles (triggers),

o Pull = requétes (queries),

o Hybride = Push and Pull,
» Périodique et répétée

- Respecter la période « extract window »
» Difficultés

- Couteuse en ressources
o Perturbation des applications OLTP
o Adaptation de Bases sources (dater les enregistrements)
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Intégration de donneées
Transformations

La plus complexe et qui demande beaucoup de réflexion
Les grandes fonctionnalités:

- Nettoyage des données.

- Standardisation des données.

- Conformité des donneées.

- Gestion des tables de fait.

- Gestion des dimensions.

- Affectations des clés de substitution (surrogate key).

- Gestion des faits arrivants en retard ( Late arriving fact).

- Gestion des lookups et de dimension a evolution lente (Slowly
changing dimension).

Q& &




Intégration de données
Transformations

» Acces unifiés aux données
o Unification des modeles
- Traduction de fichiers, BD réseaux, annuaires en tables
- Evolution vers XML (modele d'échange) plus riche
> Unification des acces
« SQL complet
» Mapping plus ou moins sophistiqué

o Unification des noms
- Appeler pareil les mémes choses et difféeremment les choses différentes

- Application des "business rules”
o Jointure, projection, agrégation (SUM, AVG)

» Cleaning des données
o Elimination des doubles
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Intégration de données
Transformations
» Difficultés

- Existence de plusieurs sources

- non conformité des représentations
- déecoupages géographiques différents

Secteur
Ouest

Secteur
Secteur Nord
Est Secteur
Sud

codage des couleurs

Prune
Violet

identification des produits différents
- difficulté de comparaison des sources de données

» Mise en conformité nécessaire !




Intégration de données
Exemple de transformations

intégration
des données

\
’. > m,f ‘ |

| char(10) )'.\
— N N .
| dec(13,2) - > numeric(10) ‘ |

numeric(7) >
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Intégration de données
Chargement

» Pas de mise a jour
o Insertion de nouvelles donnees
> Archivage de données anciennes
» De gros volumes
- Périodicite parfois longue
o Chargement en blocs (bulk load)
o Mise a jour des index et resumes

» Difficulté
o Cohabitation avec I'OLAP ?

g
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Stockage de données
Quelle structure ?

» Optimisation (compromis)
- besoin de synthese : agrégation des données
o besoin de détails : conservation des données
détaillées
» Structures
o directe simple
o cumul simple
o réesumes roulants : structure généralement choisie

» D’ou la « Notion de granularité »

g
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Temps

Géographie

Jours Mois Trimestres ||
i j | NEstes |

Villes ”

Produits

Stockage de donnees
Granularite

'Iliégions JJ Pays ||

'l\.lu méros _J

Années JJ

]

Types ] Gam mesJI_

|

Marg ues ||
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Stockage de données
Structure directe simple

On fait des mises a jour du datawarehouse avec des laps de temps
important.

une longue période

. . « pas d’accumulation
e rafraichissement sur

FEVRIER 2003
JANVIER 2003 J Adams 123 Main Street
JAdams 123 Main Street K Appleby 10 A Street
P. Anderson 456 High Street L Azimoff 64 N Ranch Rd
K Appleby 10 A Street W Abraham 12 Hwy 9

....................... -/
\

J Adams  Jan-pres 123 Main streef
W Abraham Feb-pres12 Hwy 9
P. Anderson Jan-Jan 456 High Streef
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Stockage de données
Structure de cumul simple

On stocke les données de chaque mise a jour, les mises a jour étant
fréquentes (par exemple tous les jours) on a un espace occupé
important, mais on ne perd pas d’information.

—>

H B B _

l

Jan 1 Jan 2 Jan 3 ... -

H E B 7
Fev 1 Fev 2 Fev 3 ..
 Espace de
- - - stockage important

Mari - Marz - Mara— e Pas de perte de détail
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Stockage de donneées
Structure par resumes roulants

A chaque mise a jour, on stocke des données détaillées, et on
synthétise les anciennes données en fonction de leur age. Plus une
donnée estvieille, moins elle est detaillée.

ss

H Il -
jour1 jour2 jour7

* treés compact

sem1 sem?2 sem 4 o .
» perte d’information

H B B * plus I'information vieillit,
mois 1 mois2  mois 12 moins elle est détaillée
TR

année 1fannée 2 annéen
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Modele dimensionnel

The Elicitation Process

Top down questioning

Analysis of business
objectives and usage
scenarios

Bottom-up questioning and
analysis of business
questions, facts, and
dimensions

The Cube

Represents the measures
that can be sliced and diced
along the dimensions.

Concepts

Star Schema

A simple method of
representing the information
in a data warehouse

Depicts the end-user's view
of a business query.
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Modele dimensionnel
Définition
La modélisation dimensionnelle est une technique de conception de

bases de données ou les données sont représentées dans deux types de
tables: table de faits et table de dimension.

|

D |

Fact Table ® Dimension Table

Foreign Key

Facts Measures




Modele dimensionnel
Concept Star schema

Afin de comprendre le niveau conceptuel de la modélisation

d'un datawarehouse, on va définir deux concepts : Fait et
dimension

» Concept de fait : Un fait représente un sujet d'analyse. Il est
constitué de plusieurs mesures relatives au sujet traité. Ces
mesures sont numériques et généralementvalorisées de
facon continue.

Quantite
Montant

mesures d'activite
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Modele dimensionnel
Concept star schema

» Concept de dimensions : La dimensions est le critere suivant
lequel on souhaite évaluer, quantifier, qualifier le fait.

dimensions

Annee
Trimestre
Saison
Mois

Jour

Geographie Categorne

TypeProd

Departement Gamme
NomProd
S
~ Couleur

parametres

69



Modele dimensionnel
Schémas conceptuelles

» Schéma entités-relations (classique)

o Schéma en étoile (star schema)

o Schema en flocon (snowflake schema) schéma

normalisé
o Schéma en constellation

» Association
> One to many

- Pas dépendance fonctionnelle entre D

A

Dimension
Table

/ \

~

Dimension
Table

Fact Table

Dimension

Table

Dimension

Table
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Modele dimensionnel
Schéma en «étoile»

article
Id_art
., Table des faits Ventes Nom_art
. ‘¢“‘ typ c
id art  *° fournisseur
1d_site h..
I e e a, Site

nb_ventes p—

= Id_site

montant ventes rue

ville

région
pays




Modele dimensionnel
Schéma «étoile» : Exemple

STORE

Store_Code

Store_Name

City

Telephone

PRODUCT
Product_Code
Description
Color
Size SALES
Product_Code
Period_Code
PERIOD ~ ~
Period_Code cre_Lode
Units_Sold
Year
Quarter Dollars_Sold
Month Dollars_Cost

Manager

Day
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Modele dimensionnel
Schéma «étoile» : Exemple

Product Period
Product Period
_Code Description Color Size _Code Year Quarter Month
100 Swealer Blue 40 001 1999 1 4
110 Shoes Brown 10 1/2 002 1999 1 5
125 Gloves Tan M 003 1999 1 6
- @ o - o o
/N /N
Product Period Store Units Dollars Dollars
_Code _Code _Code _Sold _Sold _Cost
110 002 S1 30 1500 1200
Sales 125 003 s2 50 1000 600
100 001 S 40 1600 1000
110 002 S3 40 2000 1200
100 003 s2 30 1200 750
- & o
N
Store Store
_Code _Name City Telephone Manager
Store | S1 Jan’'s San Antonio 683-192-1400 Burgess
S2 Bill's Portland 943-681-2135 Thomas
S3 Ed's Boulder 417-196-8037 Perry
- ® o
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Modele dimensionnel
Schéma en «flocon»

article
Id art
Nom_art
..., Table des faits Ventes marque
T iddae g
.| Id_fournisseur s
id art
— - 4
1d_site | fournisseur
site :
nb ventes I‘.‘ . Id fournisseur
— ".“ Id_site Nom_fournisseur
montant ventes rue
Id wville
".‘ ville

*

4| 1d ville
ville
région
pays 74




Modele dimensionnel
etoile vs. flocon

» Schémas en flocon : I'entretien des dimensions est plus facile
parce qu'ils sont normalisée.

» Schémas en étoile : les requétes sont simples et plus efficaces
grace a la dénormalisation.

» La décision de modéliser une dimension en étoile ou en
flocon est basée sur la nature de la dimension : frequence de
changements de la dimension et de ses éléments.

Star Schemas
€

Snowflake Schemas }
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Modéle dimensionnel
Schéma en constellation

» La modélisation en constellation consiste a
fusionner plusieurs modeles en éetoile qui
utilisent des dimensions communes.

» Un modele en constellation comprend donc
plusieurs tables de faits et des tables de
dimensions communes ou non a ces tables de
faits.
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Modele dimensionnel

Cube

» Un cube est une structure de données multidimensionnelle
permettant de capturer et d'analyser des données.

» Un cube possede une table de faits et plusieurs dimensions.

» Une collection de cubes connexes est communément appelé
une base de données multidimensionnelle ou un entrepot de
données.

{

{

_{

Cube Cube Cube

Multidimensional Database
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Modeéle dimensionnel
Exemple : DMQL

» Cube Definition (Fact Table)

define cube <cube_name> [<dimension_list>]:
<measure_list>

» Dimension Definition ( Dimension Table )

define dimension <dimension_name> as
(<attribute_or_subdimension_list>)

g
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Modele dimensionnel
Exemple: schéma en étoile

define cube ventes [temps, article , site]:

Montant_ventes = sum(ventes_in_euros), nb_ventes=
count(*)

define dimension temps as (id_date,jour,
jour_semaine, mois, trimestre, année)

define dimension article as (id_article, nom_article,
marque, type, fournisseur)

define dimension site as (id_site, rue, ville, région,
pays)
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Modele dimensionnel
Exemple: schema en flocon

define cube ventes [temps, produit, site]:

Montant_ventes = sum(ventes_in_euros), nb_ventes=
count(*)

define dimension temps as (id_date,jour,
jour_semaine, mois, trimestre, année)

define dimension article as (id_article, nom_article,
marque, type, fournisseur(id-fournisseur,
nom_fournisseur) )

define dimension site as (id_site, rue, ville(id_ville,
région, pays))

g :
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