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Chapitre : Introduction



Rappels: Donnée

 Définitiond’unedonnée:

* « Unedonnée est une description élémentaire constituée d’une suitede

symboles codés. »

* Exemplesde données élémentaires:

« 0154234860 »
« 010101100111 »
« MARTIN »

Espace de
stockage
(Go)

25.00

40.00
50.00
75.00

150,00
200,00
250,00
300.00
400,00
500,00
750,00
1.000.00

Une donnée n’a aucun sens !!!

Bande
passante
(Go/mois) Amazon §3

6.25
750
10,00
12,50,
18,75
25,00
37,50
50,00
62,50
75.00.
100,00
125,00
187,50
250,00

$3350,00

$4.20000
$600.00 $5 450,00
$12000  $1 99960 $6 300,00
$96000 52699 73] $8 400 00)
$120000 53349 65| 3 $10 500 00}
$180000 54 999 50| $1518175 §749250 $101450 $15540,00
$240000 556933 $2023800  $399000  $1059.95 $20580.0)

Box.net

E-backup

Service

FileBurst

$509.25
$610.50
$813.00
$101550

iBackup

Stream
load

$449.50

Strong
space




Rappels: Bases de données

* Une base de données:

* Une base de données est un ensemble structuré et organisé permettantle
stockage de grandes quantités de données afin d'en faciliter I'exploitation.




Rappels: Bases de données

Exemple de base de donnéesrelationnelle: a chaque Numéro
correspond un NOM

En établissant
une relation,
on créé
implicitement
un sens...

Exemple d’interprétation : La date

« 06/03/2015 » sera interprétée par un
anglo-saxon comme étant le 3 juin
2015...




'information

Une informationest une donnée associée a un modele d’interprétation.

Contexte,
m —— . + Sens, explications...

Information = Donnée +

« 0154234860 + c’est le n° de Tél. de M. Martin»

« 156GCD56 + c'est la référence de la plague d’immatriculation de la
voiture de mon voisin »

« MARTIN + c'est le nom de famille de mon voisin »



Exemple d’Information
Carte vitale : le numéro INSEE

* QUIZZ : Le numeéro de carte vitale, ou numéro INSEE correspond a
une information :l’interprétation de la donnée permet de définir des
renseignements utiles.
* A quoi correspond la donnée « 1780456124876 » ?

(Proposer une interprétation )




'information

 Une information, c’est une donnée qui a un sens pour celui qui en a
besoin.

 Ensemble complexe, composé de liens.
 Plusieursinterprétation possibles.

§1234AA56  [AB-123CDR
1 JSG 594

Je me souviens

Le modele est connu,

I’interprétation donne du Le mode¢le estinconnu, le

sens aux données sens est plus difficile a
percevoir ou incomplet



'information : Ses états

— P,

Jugement, décisions

L’'info = 4 Etats

Saisie Message



'information : Il faut gérer ses états

Gestion de la Collecte

Naissance de l'information lors d’une saisie, d'un transfert automatique.
- Gestion de la Mémorisation

Sans stockage, l'information est dite volatile, elle peut se perdre facilement.

- Gestion du Traitement

Le traitement de l'information consiste a créer de nouvelles informations a partir de celles existantes avec des
opérations de tri, de calculs ou de regroupements.

- Gestion de la Diffusion

Les langages informatiques sont nombreux et différent souvent selon chacune de ces catégories. Les formats de
diffusion sont multimédias et multi supports.



'information : Il faut gérer ses états

e Gestionde la Collecte:

* Exemples de saisie manuelle ?
« papier, clavier, souris, écran tactile...

* Exemples de collecte automatique?
« sauvegardes automatisees, mises a fjour des logiciels...



'information : Il faut gérer ses états

Gestionde la Mémorisation

Exemples de supports de stockage ?

Type de Support Avantages Inconvénients

Meémoire humaine

Support papier

Support informatique




'information : Il faut gérer ses états

e Gestiondu Traitement:

* Le traitementde I'information consiste acréer de nouvelles informations a
partir de celles existantes avecdes opérationsde tri, de calculs ou de
regroupements.

* Liste d’outilsinformatiques pour faire des traitements d’information ?

Logiciels

Jugement, décisions
Savoir-faire




'information : Il faut gérer ses états

e Gestionde la Diffusion:

* Exemples de diffusion d’information: Le JT, internet, les journaux...

Un seul litre consommé pbur 1234 km!

20 HEURES




Exercice

* Un véhiculese fait flasher par un radar automatique...
e Décrire le processus et Identifier les états de I'information



L'organisation et I'information

* Lorganisation
 Les Organisations (administrations, collectivités, associations, entreprises,
sociétés...) ont toutes:
* Une politique (= ensemble des choix),
* Une stratégie (= exercice de ces choix),
e Une identité (= des valeurs),
e Une structure (= un organigramme).

* Une organisation est un systeme opérant ou les produits finaux (les
sorties) sont fabriqués ou transformés a partir d’une certaine matiere
premiere (les entrées).

Elle génere un flux d'opérations appelé flux physique. Le systeme de
pilotage génere un flux de décision...



L'organisation et |I'information

* Une organisation est un systeme opérant ou les produits finaux (les
sorties) sont fabriquésou transformés a partir d’'une certaine matiere
premiere (les entrées).

Elle génere un flux d’opérationsappelé flux physique.

flux physique

Entréees —— Sysj:éme —= Sorties
Operant




L'organisation et I'information

Management
Pour gérer le flux physique,
il faut un systeme de pilotage des contraintes extérieures et

interieures permettant de Contraintes Contramtes
1. fixer des objectifs,
2. de contréler leur réalisation et Flux de decision
3. d’apporter les corrections nécessaires. T 4(
st s s o e

Nous avons besoin d’un systeme de suivie de l'information par rapport a la production !!



Systeme d’Information

 Le Systeme d’Information (SI)

Un systeme d’information est 'ensemble des éléments participant a la
gestion, au traitement, au stockage, au transport et a la diffusion de

lI'information au sein d’une organisation.

Nouveau contexte => nouvelles regles
—>S’applique a tous les métiers
(industrie, banque, etc.).

- Tout service doit s’intégrer dans le Sl.

Contraintes

/ Macro
Systeme Flux de d-:"cision/

de Pilotage N Micro
Flux d'information
dlinformatio




Systeme d’Information

ol

SP

Sl

Opérateur de saisie
(ou numérisation)

D. Marketing

D. Financier

F Compee ¢ mm-nm - 3
e
L -nu- Swew

Conseil d'administration

o et e, | p shele pem 1
LT TSR T T —T T
SO oE CommDE
Bon de livraison
e = ——
Comptablllte
= (] (s [T
LUK 220 pre——"
DIAMA maman Vert
Confoio1oe  Ran - somp2z RAN au 01/01/06 19874,26 1987426
150106 BEU  89LR21 Acompte / facture 2 500,00 17 374,26
280106 VTE  vT97219 Facture n°97219 31 694,00 49 068,26
140206 VTE  VT87225 Verte bagues 21 587,40 70 655,66
Total du tiers  DIAMA 73 155,66 2500,00 70 655,66



Le Management du Systeme d’Information
(MSI)

* Manager le Systeme d’information revient a gérer les Ressources du
SI, puisa comprendreles Fonctionsdu Sl et enfin a répondre aux
besoins de l'organisation par la définitiondes Roles du Sl.

RESSOURCES (5) > FONCTIONS (4) -  ROLES (4)
Ressources humaines Piloter
Procédures / Processus Traitement Aider a la décision
Ressources logicielles Collecte Diffusion Evaluer / Corriger
Données / Connaissance Mémorisation Coordonner
Ressources matérielles




Types des Sl

Les systemes d'information comprennent quatre principauxsystemes
pour l'organisation dans son ensemble.

O Les systemes de traitement des transactions (STT) assistent le niveau
opérationnel del'entreprise.

O Les systemes d'information de gestion (SIG) renseignent les gestionnaires sur
le rendement de I'entreprise.

O Les systemes d'aide a la décision (SAD) appuient les gestionnaires dans les
décisions stratégiques a court terme et a moyen terme qu'ils onta prendre.

O Les systemes d'information pour dirigeants (SID) soutiennent les dirigeants
dans la prise de décision importante pour |'entreprise.



Types des Sl

Dirigeants

Senior Managers

Middle Managers

Workers

|
|
|
|




Les parties prenantes du Sl

Personne, machine, logiciel...
producteur ou consommateur
d’information

Le gestionnaire
du SI

L'informaticien
(interne ou externe)

e Actionnaire
e Propriétaire
° ...

e Organisme
financier

la sécurité, de la
formation des
utilisateurs, des
procédures, de
I'interopérabilite. ..

Interne Externe
e Simple opérateur | e Client e Responsable de | e Analyse des besoins
e Cadre e Fournisseur | lacohérence duSl, | ¢ programmation
e Directeur e Administration | 9€ Son eévolution,de | o papjoiement des

solutions




Les parties prenantes du Sl

BtoA BtoB BtoC
Type Business to Business to Business to
Administration Business Consumer
D’entreprise a D’entreprise a D’entreprise a
administration entreprise particulier
Exemples
Peugeot et ses sous- | e-commerce
traitants, ses
agents...
2 types principaux L’entreprise qui a le plus | L’entreprise offre des
- EFI : saisie au moyen de de poids impose ses services en ligne
formulaires en ligne choix techniques a ses utilisant des formats
Caractéris- _EDI : échange de données partenaires. standards pour toucher le
tiques informatisées Du personnel détaché plus grand nombre.
> P’administration impose ses peut étre présent dans les | Site web le plus souvent.
choix techniques locaux du donneur
d’ordre.




Problématiques

* Les entreprises sonten mutation permanente:
* Fusions-acquistions, changements internes, mise en place des processus
collaboratifs, ...
e et le patrimoinedes S| n’est pas naturellementpréparéa une telle
flexibilité :
* Grandes applications héritées de I'époque des sites centraux (main frame) ou du

mode ‘Client/Serveur’

* Petites applications inter fonctionnant presque miraculeusement, avec une
multitude d’interfaces bricolées et Redondance de données de reférence

* La nécessité de surmonter:

* les incohérences,
* La mauvaise communication
* 'hétérogénéité de certains sous systemes, résultant d’une longue histoire.




Quelle Solution ?

* Produiredes Applications Entreprises
= Urbanisme + Architecture

« Ensemble des moyens permettantde faire évoluer :
le Systeme d’information aux mémes rythmes quela - bt
stratégie et 'organisation. Elle consiste a décrire la
structuration du systeme cible et la facon de

I’atteindre ».

27



Définition: Urbanisme et Architecture

e Lurbanismedu Systeme d’information définit les regles d’échanges et
d’interaction entreles blocs (ne définit pas la structure interne des
blocs).

* Urbaniste: concoit le SI d’un pointde vue global et élabore I'architecture
d’ensemble : Vision globale et générale;

 Larchitectureest I’art de construire ces blocs. Larchitecture respecte
les regles de l'urbanisme qui aura définila finalité du batimentet les
contraintesde construction, mais dispose dans ce cadre d’une grande
liberté.

* Architecte: élabore les plansd’un édifice et travaille dansle cadre fixé avec
une Vision détaillée.



